罗山县政务服务中心“跨省通办”工作制度

第一条按照《国务院办公厅关于加快推进政务服务“跨省通办”的指导意见》（国办发〔2020〕35号）文件要求，为进一步建立健全便民高效、标准统一、协同互动的政务服务“跨省通办”工作机制，实现企业和群众异地办事，制定本制度。
第二条“跨省通办”是指申请人在异地提出事项申请或在本地提出办理异地事项申请，由“跨省通办”窗口及相关部门按流程完成事项的受理、审批。
第三条“跨省通办”是以业务通、系统通、数据通为基础，以提升跨区域政务服务水平为目标，建立完善清单管理制度和清单动态更新机制，逐步扩大“跨省通办”事项范围和地域范围，有效服务人口、生产要素自由流动和产业链高效协同，便利企业群众异地办理。
第四条“跨省通办”窗口由市县两级政务服务管理机构设立，受各审批部门委托，按照公布的“跨省通办”事项清单、要素及受理标准，为申请人提供跨地域的政务服务事项咨询、收件、转办、查询、出件等服务。
第五条“跨省通办”的业务模式包括：“全程网办”、“异地代收代办”、“多地联办”，同时要加强数据共享应用，实现申请人只需到一地即可完成办理。
第六条全程网办：除法律法规规定必须到现场办理的事项外，按照“应上尽上”的原则，政务服务事项全部纳入一体化政务服务平台，提供申请受理、审查决定、颁证送达等全流程、全环节网上服务。“跨省通办”窗口要为申请人提供事项申报、进度查询、获取结果等全过程指导辅导。办理地部门按照事项办理要求，完成事项的受理、审批、办结、出证。对受理和审批中发现的问题，要及时一次性告知申请人，审核结果线上反馈申请人。
第七条异地代收代办：对法律法规明确要求必须到现场办理的政务服务事项，在不改变原有办理事权的基础上，通过“收受分离”模式，打破事项办理的属地化管理限制，实现事项跨省市、跨地区办理。“跨省通办”窗口在代收代办时，在审核申请人身份后，按照办理地要求对申请材料进行形式审查，审查无误后，发起与办理地收件窗口或审批部门的在线视频会商收件。办理地部门远程审核通过后，“跨省通办”窗口出具《收件通知书》，邮递申请材料至办理地部门。
[bookmark: _GoBack]第八条多地联办：对需要申请人分别到不同地方现场办理的政务服务事项，减少申请人办理手续和跑动次数，改革原有业务规则，整合申请人多地办理流程，改由一地受理申请、各地政府部门内部协同，申请材料和档案材料通过一体化政务服务平台共享，实现申请人只需到一地即可完成办理。大幅减少申请人跑动次数。“跨省通办”窗口要按照多地联办标准，依法对申请人提交的纸质材料进行初审，组织多地收件窗口或申批部门在线视频会商收件。对材料齐全、符合条件的当场受理，通过一体化平台共享或邮递各办理地部门。对材料不齐全、不符合条件的事项不予受理，并及时一次性告知申请人。审校结果线上反馈申请人。对异地转来的线下多地联办事项，跨省通办窗口要立即按程序将纸质材料转有关审批部门。申批部门要在规定时限内做出申批决定，并由“跨省通办”窗口将多地联办情况登记至一体化平台。
第九条各级“跨省通办”窗口要对受理和审批中发现的问题，要及时一次性告知申请人。同时明确异地收件、问题处理、监督管理及责任追溯等工作职责、业务流转程序，确保收件、办理地权责清晰、高效协同。
第十条“跨省通办”业务模式服务标准要规范统一，逐项编制办事指南、操作流程，提升事项标准化、规范化程度，推动同一事项在不同地域无差别受理、同标准办理。
第十一条各有关政务服务部门单位负责组织实施本部门本领域事项通办工作，及时充实调整通办事项清单，同时建立事项协同办理、问题处置和责任追溯机制。
第十二条完善帮办代办队伍，提升业务素质能力，强化数据赋能，优化业务模式，加强不同地域协同配合，提升数据质量和协同效率。
第十三条加大“跨省通办”政策汇聚、宣传解读、服务推广和精准推送，引导企业群众通过各类通办渠道便捷办理，提高公众认知度和社会应用水平。
第十四条县政务服务中心负责“跨省通办”工作的协调调度，及时开展工作会商和情况通报，加强对制定业务标准、线上平台建设、线下窗口服务、数据共享应用等方面的监督指导。
第十五条本规则由县政务服务中心负责解释，自本制度公布之日起施行。

附件：1.异地代收代办流程图
2.多地联办流程图
3.全程网办流程图


附件1：
异地代收代办流程图
[image: IMG_259]


附件2：
多地联办流程图
[image: IMG_260]


附件3：
全程网办流程图
[image: IMG_261]
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