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一、案件受理情况
2019年02月18日零时至02月24日24时，罗山县数字化城市管理中心共受理城市管理类问题案件173件（视频采集案件104件），结案42件。其中69件为信息采集员上报，“12319”热线（含其他机构转接）有群众投诉案件0件。事件类问题有161件，占案件总数的93.06%，问题主要集中在暴露垃圾、乱堆物堆料和非法小广告等。部件类问题有12件，占案件总数的6.94%，问题主要集中在垃圾箱等。

二、各责任单位本周案件处置情况

	责任单位
	应结案数
	按期结案数
	按期结案率
	结案数
	结案率

	城管监察大队
	69
	28
	40.58％
	28
	40.58％

	环卫所
	74
	14
	18.92%
	14
	18.92％

	广告办
	15
	/
	/
	/
	/

	林业局
	7
	/
	/
	/
	/

	市政所
	5
	/
	/
	/
	/

	自来水公司
	1
	/
	/
	/
	/

	电信公司
	1
	/
	/
	/
	/

	水利局
	1
	/
	/
	/
	/

	总计
	173
	42
	24.28％
	42
	24.28％


备注：

（1）责任单位在案件处置完成后，请附处置后照片一张，否则会影响责任单位的案件“结案率”；

（2）案件处置应在《罗山县数字化城市管理监督指挥手册》要求的处置时限内处置完毕，否则影响责任单位的案件“按期结案率”;

（3）符号“/”表示按期结案数、按期结案率、结案数和结案率为零。

三、本周已处置的重点问题
1.宝城办事处西小桥社区宝城西路“罗莱生活馆”门前，存在乱堆物堆料的问题。(责任单位：城管监察大队)
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        处置前                            处置后      

2.丽水办事处高湾社区民政中路“尤家大药房”门前人行道，存在暴露垃圾的问题。(责任单位：环卫所)
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处置前                         处置后

四、案件处置情况汇总   

    各责任单位于2018年1月1日至2019年02月24日所有案件处置情况汇总情况如下表所示：
	责任单位
	应处置数
	处置数
	未处置数
	处置率

	文广新局
	8
	8
	/
	100%

	公厕办
	6
	6
	/
	100%

	宝城广场办
	4
	4
	/
	100%

	世序广场办
	3
	3
	/
	100%

	龙山街道办
	2
	2
	/
	100%

	教育体育局
	2
	2
	/
	100%

	水利局
	2
	2
	/
	100%

	丽水街道办
	1
	1
	/
	100%

	交通运输局
	1
	1
	/
	100%

	宝城街道办
	1
	1
	/
	100%

	公安局
	92
	91
	1
	98.91%

	环卫所
	4268
	4192
	76
	98.22%

	林业局
	565
	554
	11
	98.05%

	住建局
	47
	46
	1
	97.87%

	移动公司
	43
	41
	2
	95.35%

	城管监察大队
	5403
	5151
	252
	95.34%

	广告办
	1754
	1561
	193
	89.00%

	电信公司
	42
	34
	8
	80.95%

	弘昌燃气公司
	20
	12
	8
	60.00%

	市政所
	1269
	750
	519
	59.10%

	自来水公司
	56
	19
	37
	33.93%

	民政局
	6
	1
	5
	16.67%

	联通公司
	26
	2
	24
	7.69%

	罗山供电公司
	47
	/
	47
	/

	总计
	13668
	12484
	1184
	91.34%


备注：符号“/”表示处置数、未处置数和处置率为零。

五、责任单位未处置案件汇总表   
	责任单位
	小类名称
	未处置数
	合计

	市政所
	雨水箅子
	319
	519

	
	污水井盖
	7
	

	
	道路积水
	7
	

	
	雨水井盖
	2
	

	
	道路破损
	180
	

	
	路面塌陷
	1
	

	
	不明井盖
	3
	

	环卫所
	暴露垃圾
	59
	76

	
	道路不洁
	6
	

	
	垃圾箱
	11
	

	广告办
	户外广告
	9
	193

	
	非法小广告
	177
	

	
	户外广告设置不合理
	3
	

	
	违规户外广告
	4
	

	城管监察大队
	沿街晾挂
	13
	252



	
	乱搭乱建
	1
	

	
	乱堆物堆料
	38
	

	
	门前（三包）脏乱
	9
	

	
	无照经营游商
	3
	

	
	店外经营
	17
	

	
	废弃家具设备
	7
	

	
	架空线缆脱落
	1
	

	
	非机动车乱停放
	10
	

	
	违章接坡
	145
	

	
	餐厨垃圾遗撒和污染
	2
	

	
	占道经营
	5
	

	
	油烟污染
	1
	


4

