省信访局杨凤丽一行

莅临信阳市调研指导网上信访工作

4月19日下午，省信访局网络信访处杨凤丽、胡长福、严昕一行莅临信阳市，对网上信访工作进行调研和指导。

20日上午，调研组召开了网上信访工作座谈会。信阳市市委副秘书长、群工部长王占锋，市县（区）、管理区、开发区信访部门分管网上信访工作的领导、业务科室负责人及有关人员参加了会议。
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会上，王占锋副秘书长代表市委群工部对省局调研组的到来表示欢迎，对亲临指导网上信访工作表示感谢。邢思岑副部长汇报了第一季度网上信访、满意度评价工作及工作中存在的问题及建议。
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调研组首先通报了信阳市第一季度网上信访工作情况，并对下一阶段如何做好满意度评价工作进行了培训；随后，调研组还通报了信阳市第一季度领导电子信箱的办理情况、存在的问题及工作要求。在座谈中，县区同志对工作中存在的问题与困惑，经验与做法进行了交流发言。最后，调研组杨凤丽同志分别从提升认识、理顺关系、加强督办、规范办理和创新机制五个方面提出了明确的要求，希望信阳不断总结经验，勇于创新，将网上信访的渠道功能发挥好、满意度评价等业务关系理顺好、群众网上反映的诉求解决好、网上信访业务办理规范好、网上信访创新工作发挥好。

